Yonetmelikler

Ticaret Bakanhidindan:

TUKETICi HAKEM HEYETLERI BILIRKiSILiK UCRET TARIFESI
Amagc
MADDE 1 - (1) Bu Tarifenin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi geregince bilirkisilere 6denecek cretler ile bunlarin
6denmesine iligkin usul ve esaslar belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Tiketici hakem heyetleri nezdinde yirtitiilen her tiirlii bilirkisilik faaliyetine
iligkin bilirkigi icretleri bu Tarife esas alinarak belirlenir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Tarife, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 84 tncii maddesinin
birinci fikrasi ile Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 30 uncu maddesinin
birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmigtir.

Bilirkisi iicreti

MADDE 4 - (1) Bilirkisi ticreti, bilirkisiye sarf etmis oldugu emek ve zaman karsiliginda
Gdenen dcrettir.

(2) Bu Tarifeye ekli listede gosterilen gdsterge rakamlarinin memur aylik katsayisi ile garpimi
sonucu bulunacak tutar, brit bilirkisi Gcreti tutandir.

(3) Bilirkisi ticretinden gelir ve damga vergileri kesintisi yapildiktan sonra kalan tutar bilirkisiye
Gdenir.

(4) Tuketici hakem heyeti bagkani, hayatin olagan akigina ve anayasal hak arama 6zgiirliigine
uygun bir sekilde, asagidaki hususlan dikkate alarak resen veya talep izerine ekli listede
gosterilen gosterge sayilanni 500 gosterge sayisini gegmemek (izere artirabilir:

a) Uyusmazhgin niteligi, dosya ve eklerinin kapsam,

b) Bilirkisinin vasfi veya ilgili uzmanlik alaninda bilirkisi temininde yasanan giigliik,

c) Bilirkisinin yapacagi incelemenin kapsami.

(5) Bilirkisilere 6denecek toplam briit Gcret tutan her halikarda inceleme bagina 3000
gosterge sayisinin memur aylik katsayisi ile garpimi sonucu bulunacak tutan gecemez.

(6) Gorillmekte olan tiiketici uyusmaziiginin mahiyeti geregi iig kisiyi gegmeyecek sekilde
bir bilirkisi kurulu gorevlendirilmesi halinde, kuruldaki bilirkigilerin her birine ayn bilirkigilik
iicreti odenir.

(7) Bilirkisilere yapilacak 6demeler gorevin fiilen yapiimasindan sonra ilgiliye 6denir.

Ucretin ddenmemesi

MADDE 5 — (1) Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 24 (incli maddesinin
birinci fikrasi uyarnnca yapilan gorevlendirmeye aykir olarak rapor diizenlenmesi halinde
bilirkisiye 6deme yapilmaz.

(2) Bilirkisi raporundaki eksiklik veya belirsizligin giderilmesi ya da agikiga kavusturulmasini
saglamak icin ek rapor istenmesi halinde, ek rapor igin bilirkisiye ayrica bir icret 6denmez.
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(3) Tilketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca talep edilen ek raporu on beg isgiini iginde sunmayan bilirkisiye 6deme yapiimaz.
(4) Gegerli bir mazeret olmaksizin uyusmazlik konusunu uhdesinde bulunduran kisiden
kaynaklanan nedenlerle verilen siire iginde bilirkisi raporunun sunulamamasi halinde
bilirkisiye ticret ddenmez.

(5) Mazeretsiz olarak belirlenen siire iginde raporunu teslim etmemesi nedeniyle gorevden
alinan bilirkisiye 6deme yapiimaz.

Uygulanacak tarife
MADDE 6 — (1) Bilirkisi icretinin tayininde gérevlendirmenin yapildigi tarihte yiirirlikte
bulunan Tarife esas alinir.

Gegis hiikiimleri
GECICI MADDE 1 - (1) Bu Tarifenin yirirliige girdigi tarinten once yapilan bilirkisi
gorevlendirmeleri igin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 7 - (1) Bu Tarife 1/1/2021 tarihinde yirtrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 8 - (1) Bu Tarife hiikiimlerini Ticaret Bakani yirutr.
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EK
TUKETICi HAKEM HEYETLERI BiLiRKisiLiK UCRET TARIFESINE iLi§KiN LiSTE
HiZMET/MAL | GOSTERGE
1. | HIZMETLER
11, TURIZM, ABONELIK, FINANS, SIGORTACILIK, ULASIM, SAGLIK VE EGITIM| o0
HiZMETLERI DAHIL TUM HiZMETLER
2. | SAGLIK URUNLERi
2.1. KiSISEL KULLANIM CiHAZLARI
2.1.1. TANSIYON ALETLERI 1150
2.1.2. KAN DEGERi OLGEN CiHAZLAR 1150
2.1.3. iSITME CIHAZLARI 1150
2.1.4. KONUSMA CIHAZLARI 1150
2.15. ATES OLGEN CiHAZLAR 1150
2.1.6. MASAJ ALETLERI VE CIHAZLARI 1150
2.2. ANNE VE GOCUK URUNLERI
2.2.1. ELEKTRONIK GOGUS POMPALARI 1150
2.2.2. BIiBERON ISITICILARI 1150
2.2.3. BIiBERON STERILIZATORLERI 1150
2.2.4. MAMA HAZIRLAMA SETLERI 1150
2.25. GOCUK 0TO KOLTUKLARI 1550
2.2.6. MAMA SANDALYELERI 1150
2217 GOCUK ARABALARI VE PUSETLERI 1550
2.2.8. BEBEK iZLEME KAMERALARI VE EBEVEYN MONITORLERI 1150
2.3. ENGELLILERE AiT CIHAZLAR
2.3.1. TEKERLEKLi SANDALYELER 1550
2.3.2. ENGELLILER iCiN AKULU ARAGLAR 1950
2.3.3. GORME ENGELLILER iGiN KiTAP OKUYUCULAR 1150
3. | GOZLUKLER
3.1. GOUNES GOZLUKLERI 1150
3.2. GOZLUK CERGEVELERI VE CAMLARI 1150
4. | ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
41. KLIMALAR 1550
4.2, ISI POMPALARI 1550
43. FAN KOILLER 1550
4.4, BRULORLER 1550
45, KALORIFER KAZANLARI 1550
4.6. KAT KALORIFERLERI 1550
47. KOMBILER 1550
48. DOGALGAZ / LPG SOBALARI 1550
49. GAZYAGLI SOBALAR 1550
4.10. | KATI YAKIT SOBALARI 1550
4.11. | ELEKTRIKLi ODA ISITICILARI 1150
412. | SOFBENLER 1150
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4.13. | ANi SU ISITICILARI 800
4.14. | TERMOSIFONLAR 1550
4.15. | PENCERE TiPi FANLAR 800
4.16. | VANTILATORLER 800
417. | USB FANLAR 800
4.18. | DAVLUMBAZLAR 1150
4.19. | ASPiRATORLER 1150
4.20. | FANLI ELBiSE KURUTUCULARI 1150
4.21. | HAVA TEMIZLEYICiLER VE NEMLENDIRICILER 1150
SIHHi TESiSAT URUNLERI
5.1. HIDROFORLAR 1550
5.2. SU ARITMA CiHAZLARI 1150
5.3. MOTORLU SU POMPALARI 1550
5.4, VANALAR 800
5.5. BATARYALAR (SIHHi TESiSAT) 800
5.6. MUSLUKLAR 800
5.7. REZERVUARLAR 800
5.8. KUVET VE DUS TEKNELERI 800
5.9. HIDROMASAJ SISTEMLERI VE JAKUZILER 1550
5.10. | DUSAKABINLER 800
5.11. | ELEKTRIKLi SAUNALAR 1550
5.12. | LAVABOLAR 800
5.13. | KLOZETLER 800
5.14. | EVIYELER 800
TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
6.1. TESTERE MAKINELERI 800
6.2. POLISAJ MAKINELERI 800
6.3. MATKAPLAR 800
6.4. LEHIM TABANCALARI 800
6.5. ViDALAMA MAKINELERi 800
6.6. ZIMPARA MAKINELERI 800
6.7. AVUG TASLAMA MAKINELERI 800
MOTORLAR
71. ELEKTRIK MOTORLARI 1550
7.2. iGTEN YANMALI MOTORLAR 1950
7.3. DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 1550
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJi SiISTEMLERI
8.1. GUNES ENERJiSi ILE ISITMA SISTEMLERI 1550
8.2. GUNES ENERJiSINi ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SISTEMLER 1950
8.3. RUZGAR ENERJISINi ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SiSTEMLER 1950
ELEKTRONIK iLE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CiHAZLARI
9.1. TELEKOMUNIKASYON ALET VE CiHAZLARI

9.1.1. SABIT HATLI TELEFONLAR 800
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9.1.2. CEP TELEFONLARI 1550
9.1.3. UYDU TELEFONLARI 1150
9.1.4. MODEMLER/ROUTERLAR 1150
9.1.5. FAKSLAR 1150
9.1.6. ARAG iGi KONUSMA KITLERI 1150
9.2. BILGISAYAR VE GEVRE BiRIMLERI
9.2.1. BILGISAYARLAR 2100
9.2.2. TABLETLER 1550
9.2.3. MOUSELAR 800
9.2.4. MONITORLER 800
9.2.5. YAZICILAR 800
9.2.6. TARAYICILAR 800
9.2.7. SES KAYIT CiHAZLARI 800
9.2.8. KLAVYELER 800
9.2.9. HARICI DiSK UNITELERI 800
9.2.10. | BILGISAYAR KAMERALARI 800
9.2.11. | OYUN KONSOLLARI 1550
9.2.12. | ISLEMCILER 1150
9.2.13. | KART OKUYUCULAR 800
9.2.14. | AG GUVENLIK CiHAZLARI 800
9.2.15. | HARD DiSKLER 800
9.2.16. | ANAKARTLAR 800
9.2.17. | KiTAP OKUYUCULAR 800
9.2.18. | DIJITAL FOTOGRAF GERGEVELERI 800
9.2.19. | SANAL GERGEKLIK GOZLUKLERI 1550
9.2.20. | BELLEKLER 800
9.2.21. | EKRAN KARTLARI 800
9.2.22. | LAPTOP SOGUTUCULARI 800
9.2.23. | AKILLI KALEMLER 800
9.3. GUVENLIK VE ALARM SiSTEMLERI
9.3.1. GUVENLIK AMAGLI KAMERALAR 1150
9.3.2. GUVENLIK AMAGLI MONITORLER 1150
9.3.3. GUVENLIK AMAGLI KAYIT CIHAZLARI 1150
9.3.4. ARAC iGi KAMERALAR 1150
9.3.5. ALARM CiHAZLARI 1150
9.3.6. EV iGi DINLEME VE iZLEME CiHAZLARI 1150
9.3.7. AKILLI EV VE OTOMASYON SiSTEMLERI 1550
9.3.8. SESLi VE GORUNTULU KONUSMA SiSTEMLERI 1550
9.4. EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
9.4.1. TELEViZYONLAR 2100
9.4.2. PIKAP-PLAK CALARLAR 800
9.4.3. MUZIK SETLERI 800
9.4.4. RADYOLAR 800
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9.4.5. SES KAYDEDICi VE OYNATICI CiHAZLAR (CD,DVD,VCD vh.) 800
9.4.6. MEDYA OYNATICILAR (MP3, MP4 vb.) 800
9.4.7. EV SINEMA SiSTEMLERI 1150
9.4.8. SES DUZENLEYICILER 1150
9.4.9. HOPARLORLER 800
9.4.10. | KULAKLIKLAR 800
9.411. | ELEKTRONiK SOZLUKLER 800
9.412. | PROJEKSIYON CiHAZLARI 1150
9.4.13. | HESAP MAKINELERI 800
9.414. | ELEKTRONIK PARA KASALARI 800
9.4.15. | UYDU ALICILARI 800
9.4.16. | AKILLI TV KUTULARI (SET TOP BOX ve vh.) 800
9.4.17. | UYDU YARDIMI iLE KONUM BELIRLEME CiHAZLARI 800
9.5. FOTOGRAF MAKINELERi VE KAMERALAR
9.5.1. KAMERALAR 1550
9.5.2. FOTOGRAF MAKINELERI 1150
9.6. INSANSIZ HAVA ARAGLARI
9.6.1. [ DRONELAR 1950
10. | ELEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CiHAZLAR
10.1. JENERATORLER 1950
10.2. AKOMULATORLER 1150
10.3. KESINTISiz GG KAYNAKLARI 800
10.4. | DONOSTURUCULER (iINVERTOR) 800
10.5. | REGULATORLER 1150
11. | TASITLAR
11.1. | BINEK OTOMOBILLER 2500
11.2. | KAMYONETLER 2500
11.3. | MOTOSIKLETLER 2100
11.4. | ATV ARAGLARI 2100
11.5. | MOTORLU BiSIiKLETLER 1950
11.6. | MOTORLU SCOOTERLAR 1950
11.7. | DENiZ MOTOSIKLETLERI 2100
11.8. | YATLAR 2500
11.9. | KAR MOTOSIKLETLERI 2100
11.10. | BiSIKLETLER 1150
11.11. | ELEKTRIKLi KAYKAYLAR 1950
11.12. | GOCUKLAR iGiN AKULU ARAGLAR 1950
11.13. | KARAVANLAR 2500
11.14. | TASIT YEDEK PARGALARI
11.14.1. | ARAG LASTIKLERI 1150
11.14.2. | FARLAR 1150
11.14.3. | GOSTERGE TABLOSU VE GOSTERGELER 1150
11.14.4. | MERKEZI KILITLER 1150
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11.14.5. | EMNIYET KEMERI VE BAGLANTILARI 1150
11.14.6. | EMNIYET CAMLARI 1150
11.14.7. | EGZOZ BORU VE SUSTURUCULAR 1150
11.14.8. | $ARJ DINAMOSU 1150
11.14.9. | JANTLAR 1150
11.14.10. | KATALITIK KONVERTORLER 1150
11.14.11. | AMORTISORLER 1150
11.14.12. | RADYATORLER 1150
11.14.13. | OTO KLIMALARI 1150
11.15. | ARAG DONUSUM KITLERI
11.15.1. | LPG DONUSUM KiTLERI 1550
11.15.2. | CNG DONUSUM KIiTLERi 1550
11.15.3. | ELEKTRIK DONUSUM KITLERI 1150
12. | EV TiPi DiKi$ MAKINELERI 1150
13. | BAHGELERDE KULLANILAN MAKINELER
13.1. | GiM-OT-GIT KESME MAKINELERI 1150
13.2. | GiM BIGME MAKINELERI 1150
13.3. | ZINCIRLi TESTERE MAKINELERI 1150
13.4. | GAPALAMA MAKINELERI 1550
14. | OLCME ALET VE CiHAZLARI
14.1. | ELEKTRIK SAYAGLARI 1150
14.2. | DOGALGAZ SAYAGLARI 1150
14.3. | SU SAYAGLARI 1150
14.4. | ISI SAYAGLARI - ISI OLGERLER 1150
14.5. | SAATLER 1150
14.6. | AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 1150
14.7. | DALIS SAATLERI/BILGISAYARLARI 1150
14.8. | ODA TERMOSTATLARI 1150
15. | SPOR VE AV ALETLERI
15.1. | SPOR ALETLERI
15.1.1. | KONDISYON BiSiKLETLERI 1150
15.1.2. | KOSU BANDLARI 1150
15.1.3. | KONDISYON KUREGI 1150
15.1.4. | AGIRLIK GALISMA MAKINELERI 1150
15.2. | AV ALETLERI
15.21. [ AV TUFEKLERI 1950
16. | EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLi VE GAZLI CIHAZLAR
16.1. | EV ALETLERI
16.1.1. | BUZDOLAPLARI 2100
16.1.2. | DERIN DONDURUCULAR 2100
16.1.3. | ARAG BUZDOLAPLARI 1150
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16.1.4. | SU SEBILLERI 1150
16.1.5. | BULASIK MAKINELERI 2100
16.1.6. | GAMASIR MAKINELERI 2100
16.1.7. | GAMASIR KURUTMA MAKINELERI 2100
16.1.8. | ELEKTRIKLi SUPURGELER 1150
16.1.9. | FIRINLAR 2100
16.1.10. | OCAKLAR 1150
16.1.11. | PiSiRME SACLARI 800
16.1.12. | MiKRODALGA FIRINLAR 1150
16.1.13. | BUHARLI TEMIZLiK MAKINELERI 1150
16.1.14. | BUZ YAPMA MAKINELERI 1150
16.1.15. | GOP OGUTME MAKINELERI 1150
16.1.16. | KAGIT OGUTME VE EVRAK iMHA MAKINELERi 1150
16.1.17. | DUDUKLU TENCERELER 1150
16.1.18. | OTOLER 1150
16.2. | KiSiSEL BAKIM URUNLERI
16.2.1. | SAG KESME MAKINELERI 800
16.2.2. | SAG SEKILLENDIRME CiHAZLARI 800
16.2.3. | SAG KURUTMA MAKINELERI 800
16.2.4. | ELEKTRIKLi TRAS MAKINELERI 800
16.2.5. | EPILASYON CiHAZLARI 1150
16.2.6. | SAKAL BIYIK KESME VE DUZELTME MAKINELERI 800
16.2.7. | YUZ MASKESi MAKINELERi 800
16.2.8. | CiLT TEMIZLEME CiHAZLARI 800
16.3. | BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ VE MAKINELER
16.3.1. | EKMEK KIZARTMA MAKINELERI 800
16.3.2. | EKMEK KESME MAKINELERI 800
16.3.3. | EKMEK YAPMA MAKINELERi 800
16.3.4. | TOST MAKINELERI 800
16.3.5. | YOGURT YAPMA MAKiNELERI 800
16.3.6. | YUMURTA PiSiRICILER 800
16.3.7. | KARISTIRICILAR 800
16.3.8. | GAY/ KAHVE MAKINELERI 800
16.3.9. | MEYVE SEBZE SIKACAKLARI 800
16.3.10. | ET KIYMA MAKINELERI 800
16.3.11. | MISIR PATLATMA MAKINELERI 800
16.3.12. | SUISITICILAR (KETTLE) 800
16.3.13. | ELEKTRIKLI PiSiRICILER 800
16.3.14. | BUHARLI PiSIRICILER 800
16.3.15. | MUTFAK ROBOTLARI 800
16.3.16. | FRITOZLER 800
16.3.17. | IZGARALAR 800
16.3.18. | BLENDERLAR 800
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16.3.19. | DOGRAYICILAR 800
16.3.20. | GIDA OGUTUCULER 800
16.3.21. | KAHVE OGUTUCULER 800
16.3.22. | ELEKTRIKLi CEZVELER 800
16.3.23. | DONDURMA YAPMA MAKINELERI 800
16.3.24. | WAFFLE MAKINELERI 800
17. | MOZiK ALETLERI
17.1. | ORGLAR 1950
17.2. | PiYANOLAR 1950
17.3. | BAGLAMALAR 1950
17.4. | BATERILER 1950
17.5. | GITARLAR 1950
17.6. | KEMANLAR 1950
18. | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 2100
19. | KAPI VE PENCERE SiSTEMLERI
19.1. | KAPI VE PENCERELER 1550
19.2. | KAPI HiDROLIKLERI 1150
19.3. | KAPIKILITLERI 1150
19.4. | KAPI OTOMATLARI 1150
19.5. | CAM BALKONLAR 1550
19.6. | ELEKTRIKLi PANJURLAR 1550
20. | EV TEKSTILI, EV ESYALARI VE EV DEKORASYONU URUNLERI 800
KiSISEL AKSESUARLAR VE AYAKKABI, CANTA DAHIL TUM GiYim 800
21. | URUNLERI
22. | OYUNCAKLAR 800
23. | KIRTASIYE URUNLERI 800
24. | KOZMETIK VE KigiSEL BAKIM URUNLERI 800
25. | TEMizZLiK ORONLERIi 800
26. | GIDA VE GIDA TAKVIYESi URUNLERI 800
27. | TASINMAZLAR 2500
28. | DIGER MALLAR 800
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